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・ホワイトボードでの管理は、時間帯がわからず急な変更や新規の依頼へ

　の対応に時間を要することが多かったが、時間帯までわかる管理表を

　Excelで作成することにより、誰がどの時間空いているか簡単に確認する

　ことができるようになった。

・磁石・ネームシールの作成作業時間等、大幅にコストを削減することが

　できた。リアルタイムの共有・更新は記録ソフトで対応。

・ホワイトボードは視認性がよくパッと見でわかりやすい反面、事務所に行かないと確認できないこと

　や利用者の追加・変更などがあった場合には都度新しく作り直すために時間を要していた。また、漏

　れのリスクや作業時間等、担当者に負担がかかっていた。

・曜日、時間帯ごとにヘルパーのシフト管理表をExcelで作成。（サービス事業によって色分け）
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ホワイトボードからExcelへシフト管理方法を変更することにより、迅速

かつ正確なシフト状況の把握と業務時間を短縮することができた。
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