
利用サービス区分

60 件の回答

①ヘルパーは計画通りに予定された時刻に訪問していますか

60 件の回答

令和８年度　訪問介護サービス向上アンケ
ート
60 件の回答

分析を公開

グラフをコピー

総合事業サービス

介護保険サービス

障害福祉サービス

無回答15%51.7%

33.3%

グラフをコピー

予定通り訪問している

時々遅れる・早く来る

無回答

98.3%

https://docs.google.com/forms/d/1jVA-N5lMTbq-StSGj-X7HMNbdjQ-RWblc80C7FJs7uc/edit#start=publishanalytics


②ヘルパーのマナーについて（言葉遣い・笑顔・身だしなみ等）

60 件の回答

③ヘルパーは家の物品（洗濯機などの電化製品や家具、バケツ、

食器など）を丁寧に使っていますか

60 件の回答

④あなたが訪問の時刻や曜日の変更を希望した時、適切な対応を

してくれますか

60 件の回答

グラフをコピー

適切である

だいたい適切である

適切でない

無回答10%

90%

グラフをコピー

丁寧に使っている

だいたい丁寧に使っている

丁寧に使っていない

無回答

93.3%

グラフをコピー

希望通りできる

だいたいできる

できない

無回答

86.7%



⑤ヘルパーを利用することによって安心して生活できるようにな

りましたか

60 件の回答

⑥現在のサービス内容について満足度はいかがですか

60 件の回答

グラフをコピー

安心できる

少し安心できる

かわらない

無回答

93.3%

グラフをコピー

満足している

やや満足している

普通

不満

無回答

10%

85%



その他、日頃お感じになっている事やお気づきの点等がありましたら、ご自由にお書

きください

20 件の回答

今のままで十分です。

良くして頂き感謝しかありません

いつも丁寧なサービスで、とても助かっています。ありがとうございます。

ただただありがたく感謝のみです。

これからもよろしくお願い致します

感じのよい方（ヘルパー）で安心して頼られる方です。この方の仕事ぶりも加えての感想です

が、介護保険に感謝です。

あまり自由に許す時間がない。1時間では無理がしょうじる

良くしてもらっています。

きれいにしていただいて大助かりです。

状態が悪くなっていくので、どの状態までしていただけるか不安はあります。

「安心できる」のが何より一番です。

まだ新しい方ですから　こんな様なものではないでしょうか　一生懸命ですよ。

最初は、来てらうことに慣れなかったけど今はとても助かっている。

感謝しています。

いつもありがとうございます

お世話になっています。

今後共宜しくお願い致します。

とてもきれいにしてもらっています。

話しやすい人です。

これからも宜しくお願いします

100%満足しています。感謝しています。

本人に寄り添って頂き楽しい会話はもちろん細やかな心配りに感謝しています。これからもど

うぞ宜しくお願いいたします。


