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・クールリングを使用することにより暑さや疲労が軽減され、仕事の能率

　を上げることができた。

・クールリング支給に関し満足度が高く、仕事をするうえでモチベーション

　を高めることができた。

・尋常でない暑さが続き、エアコンを使用していない利用者さん宅への支援も多い中、ヘルパーの

　疲労度がピークに達し、体調不良、意欲低下を招いていた。

①暑さ対策として、クールリングを一人２つずつ支給する。

②クールリング支給後、アンケート調査を実施。結果を共有・分析し、今後の業務改善の参考にする。
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ヘルパーの疲労軽減及び労働環境の改善を図るため、暑さ対策用品（クー

ルリング）を支給した。
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